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Telemedicine

Zorgverlening op afstand
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In toenemende mate hebben ouderen te maken met twee ogenschijn-
lijk conflicterende behoeften. Enerzijds wil men graag zelfstandig in de
eigen leefomgeving blijven wonen, anderzijds is er behoefte aan dien-
sten op het gebied van zorg, comfort en veiligheid die door verzorgings-
en verpleeghuizen geboden worden. Telemedicine kan eraan bijdragen
om aan deze behoeften te voldoen. Telemedicine is tevens een goede
oplossing voor zorginstellingen voor ouderen en mensen met een
lichamelijke of verstandelijke beperking. Voor beide doelgroepen
maakt MX-VieDome het mogelijk.

Het toenemende aantal personen met een chronische ziekte, het aantal
hoogbejaarden, het personeelstekort, veeleisender patiénten en toene-
mende kosten stellen de zorgsector voor nieuwe uitdagingen. Telecare en
telemedicine omvatten ‘zorg op afstand’ met behulp van informatie- en
communicatietechnologie (ICT). Deze vorm van ondersteuning van zorg
kan mogelijk een positieve bijdrage leveren aan de efficiéntie en doelma-
tigheid in de zorg, vanzelfsprekend met behoud van de kwaliteit, waar-
door ontstane knelpunten kunnen worden opgelost.



Zorgproces centraal
Telemedicine is een nieuwe ontwikkeling binnen de zorg. Telemedicine

kan in alle fasen van het primaire zorgproces een rol spelen; van preven-
tie en telediagnose tot behandeling en telethuiszorg. Door het zorgpro-
ces centraal te stellen, is de cliént beter in staat zijn eigen zorgproces te
sturen. Telemedicine levert bovendien een directe bijdrage aan het
oplossen van knelpunten in de zorg. Door bijvoorbeeld nieuwe werk-
vormen als telemonitoring en telediagnose toe te passen komt er meer
arbeidscapaciteit in de zorg beschikbaar. De cliént kan meer zelf doen en
dat verkort de wachtlijsten.

Drie varianten

Binnen MX-VieDome zijn verschillende varianten van telemedicine
mogelijk. Ten eerste is er een systeem van gestructureerde observatie
waarbij het diagnoseproces ondersteund wordt. Ten tweede zijn binnen
het systeem teleconsulten mogelijk waarbij de specialist en de bewoner
middels beeldcommunicatie contact hebben waarbij de specialist de ge-
gevens van de bewoner op het scherm krijgt. Ten derde is er het meten
van vitale gegevens door de bewoners als ondersteuning van het eigen
management van een chronische aandoening.

Gestructureerde observatie

Binnen MX-VieDome is het mogelijk gestructureerde observaties uit
te voeren die door de software automatisch geanalyseerd worden op
basis van een theoretisch model. Na elk contact met een bewoner krijgt
de zorgcentrale de mogelijkheid om een observatie te registreren en
indien aan bepaalde voorwaarden is voldaan, volgt een signalering. Zo
kan bijvoorbeeld een observatielijst voor dementie gehanteerd worden.
Om een goede diagnose te kunnen stellen, is enige jaren geleden een
signaleringslijst ontwikkeld door een aantal geriaters in de regio Eindho-
ven. Deze signaleringslijst is omgezet in een ICT-ondersteunde methode
van gestructureerde observatie. In het kader van telecare heeft een hulp-
verlener bijvoorbeeld dagelijks videocontact met aangesloten. Na dit
dagelijks contact krijgt de zorgcentralist een aantal vragen voorgelegd
uit de signaleringslijst (de vragen worden dagelijks in een willekeurige
volgorde voorgelegd). De zorgcentralist beantwoordt de vragen en legt
het resultaat vast in MX-VieDome. Het systeem analyseert de gegevens
en eens per twee weken produceert het systeem een lijst van bewoners
waarbij een dusdanige wijziging in het leefpatroon heeft plaatsgevonden
dat mogelijk sprake kan zijn van het dementiesyndroom. Deze bewoners
kunnen vervolgens door een zorgteam bekeken worden. Op deze wijze
kan een vroegtijdige proactieve diagnose plaatsvinden.
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Teleconsult

Met MX-VieDome zijn ook teleconsulten mogelijk. Zo kan een huisarts
virtueel op bezoek gaan bij zijn cliénten. Maar ook kunnen consulten
door verpleegkundigen uitgevoerd worden, bijvoorbeeld bij de
ondersteuning van het prikken van een dagcurve of bij het innemen van
medicatie. Middels beeldcommunicatie met gelijktijdige gegevensuitwis-
seling is het mogelijk een arts of verpleegkundige te consulteren. Ook kan
een hulpverlener die bij de bewoner ter plekke is op deze wijze hulp vra-
gen van een arts of specialist. Onnodige reistijd en lange wachttijden in
de wachtkamer worden zo voorkomen.

Zelf meten van vitale gegevens

Bij veel chronische aandoeningen is het van essentieel belang een aan-
tal vitale gegevens zoals bloeddruk, bloedsuiker, gewicht, hartritme in
de gaten te houden. Met MX-VieDome kunnen bewoners zelf deze vitale
gegevens meten en insturen. De gegevens worden automatisch door het
systeem geanalyseerd en vergeleken met de gebruikelijke waarden. Ver-
volgens wordt aan de bewoner terug gemeld of alles in orde is. Is er iets
niet in orde omdat de waarde van een gegeven te veel afwijkt, dan krijgt
de bewoner hierover bericht van en wordt een melding gegenereerd in
de zorgcentrale.
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MXVieDome; Het alles in één zorgsysteem

Ook dit systeem is onderdeel van MX-VieDome; het tweede generatie
zorgdomoticasysteem, die vergaande zorgfuncties combineert met
breedbandtechnologie. Hierdoor ontstaat een virtuele zorginstelling,
die het mogelijk maakt ouderen, mensen met een functiebeperking
en zorgbehoeftigen langer zelfstandig in hun eigen woonomgeving
te laten wonen. Daarnaast is MX-VieDome geschikt voor intramurale
zorginstellingen dankzij functies als akoes-
tische bewaking, beeldobservatie, zuster-
roep en draadloze alarmering. Ook bewa-
kingsfuncties zoals personenalarmering,
dwaaldetectie, brandalarmering en in-
braakbeveiliging kunnen aan het systeem
gekoppeld worden.
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